济宁外贸企业进行调查问卷

尊敬的企业负责人：
为积极应对当前严峻复杂的国际贸易形势，实现我市传统外贸转型升级，帮助外贸企业降成本，解决实际困难。我市拟搭建外贸公共服务平台，邀请国内知名服务机构、金融机构及境外跨境电商平台等资源对我市外贸进行精准支持，希望各企业负责人积极配合，提供真实的痛点、难点需求。 

1.您的公司名称:________________________

2.目前您的公司面临的主要困难和挑战？
☐找寻优质订单        ☐缺少外贸及跨境电商人才       ☐团队管理问题        ☐外贸人员培训（能力提升）
☐产品海外认证或商标专利问题  
 ☐缺少订单资金               ☐汇率波动问题        
 ☐外贸出口流程操作及成本控制（通关、结汇、物流）      
 ☐其他                                 

3.请问您所在的单位目前正在使用以下哪些方式获取海外订单？
☐阿里巴巴国际站/Alibaba.com 
☐谷歌付费广告/Google Ads
☐谷歌自然优化/Google Seo
☐全球速卖通/AliExpress
☐脸书广告/ Facebook Ads
☐ YoutubeInstagram
☐亚马逊/Amazon
☐海关数据
☐其他____________________ 

4. 针对您的主要目标市场，您是否愿意付费去做一些详尽的市场调查？
☐愿意，非常有必要。
☐不需要，已经对我的目标市场非常了解。

5.针对外贸培训方面，您最想接受哪些方面的培训？ 
☐海外数字化营销人才培训  
☐外贸人员技能培训  
☐CEO管理私董会  
☐跨境电商全流程陪跑培训
☐外贸出口流程单证培训
☐其他培训____________________
6外贸人才输出小语种业务人员，您在以下哪些语言有需求？（可多选）
☐西班牙语 
☐葡萄牙语
☐俄语
☐日语
☐韩语
☐法语
☐德语
☐其他语言____________________
☐英语就足够了。

7您公司当前是否有离岸账户需求？
☐有
☐没有

8.您是否有开展跨境电商转型的诉求？
☐有，感受到了全国跨境趋势及浪潮。
☐没有，坚持深耕传统外贸

9.开展跨境电商您认为最大的困难和挑战是什么？ 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

10在外贸单证实务/信用证条款审核方面，您是否有意愿参与培训？
☐愿意  
☐不愿意，没兴趣。

11贸易融资方面，以下哪些方面您是有需求的？（可多选）
☐备货融资
☐应收账款融资
[bookmark: _GoBack]☐退税融资  
☐信用证融资
☐其他：__________

12. 是否需要海外买家调查服务及投保需求？
☐需要  
☐不需要。

13.搭建济宁外贸专属俱乐部，您是否愿意加入？
☐愿意  
☐不愿意，没兴趣。

14.您是否拥有面向海外客户的官方英文网站（或小语种网站）？   
☐ 无
☐ 有，请填写：www._______________


15.您目前最需要解决的三个问题是什么？  
R ______________________
 _____________________
 _____________________

感谢您的积极参与，祝愿贵司外贸事业蒸蒸日上！


